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РАЗДЕЛ 1 — ВВЕДЕНИЕ  

1.1. ВВЕДЕНИЕ  

Персональные данные определены в пункте (d) статьи 3 Закона о защите персональных 

данных (KVKK) под заголовком «Определения» как «любая информация, относящаяся к 

идентифицированному или идентифицируемому физическому лицу». Персональные 

данные состоят из трех основных элементов: идентифицированное или 

идентифицируемое физическое лицо, информация и принадлежность этой информации 

данному лицу. 

Выражение «любая информация», используемое в Законе, включает имя, фамилию, 

идентификационный номер, дату рождения, место рождения, адрес электронной почты, 

номер телефона, адрес проживания, профессию, номер социального страхования, 

номер паспорта, номерной знак транспортного средства, изображение лица, 

фотографию, аудиозапись, любые сведения о судимости и прочее; вкратце, любая 

информация, относящаяся к физическому лицу, признается персональными данными. 

Понятие «информация» охватывает данные лица в любом формате: числовом, 

графическом, фотографическом или аудиоформате. 

Защита этих персональных данных является одним из важнейших приоритетов нашей 

Компании. Ключевым аспектом этого направления, регулируемым настоящей 

Политикой, является защита, обработка и уничтожение персональных данных: 

• наших клиентов и потенциальных клиентов; 

• кандидатов на трудоустройство; 

• акционеров и должностных лиц Компании; 

• посетителей; 

• сотрудников, акционеров и должностных лиц компаний/учреждений, с которыми 

мы сотрудничаем, а также третьих лиц. 

Деятельность нашей Компании по защите персональных данных сотрудников 

регулируется и управляется в соответствии с «Политикой защиты, обработки и 

уничтожения персональных данных сотрудников Hayhay Elektronik Para ve Ödeme 

Hizmetleri A.Ş.», составленной параллельно с принципами настоящей Политики. 

Согласно Конституции Турецкой Республики, каждый имеет право требовать защиты 

своих персональных данных. Наша Компания проявляет необходимую 

осмотрительность в отношении защиты персональных данных, являющейся 

конституционным правом, и делает это частью корпоративной политики. В связи с этим 

Компания принимает все необходимые административные и технические меры для 

обеспечения защиты, обработки и уничтожения персональных данных в рамках 

законодательства. 

В настоящей Политике будут подробно разъяснены следующие основные принципы, 

принятые нашей Компанией при обработке персональных данных: 

• обработка персональных данных в соответствии с законом и принципами 

честности; 



• обеспечение точности и, при необходимости, актуальности персональных 

данных; 

• обработка персональных данных для конкретных, явных и законных целей; 

• обработка персональных данных способом, который является уместным, 

ограниченным и соразмерным целям обработки; 

• хранение персональных данных в течение периода, предусмотренного 

соответствующим законодательством или необходимого для целей обработки; 

• информирование и разъяснение прав субъектам персональных данных; 

• создание системы, необходимой для реализации прав субъектами персональных 

данных; 

• принятие необходимых мер для обеспечения сохранности персональных данных; 

• соблюдение соответствующего законодательства и нормативных актов Совета по 

защите персональных данных при передаче данных третьим лицам в 

соответствии с требованиями целей обработки; 

• проявление надлежащей чувствительности к обработке и защите персональных 

данных особой категории. 

1.2. ЦЕЛЬ  

Основная цель настоящей Политики — предоставить разъяснения относительно 

деятельности по обработке персональных данных, осуществляемой нашей Компанией 

на законных основаниях, и систем, принятых для их защиты. В этом контексте она 

направлена на обеспечение прозрачности путем информирования лиц, чьи данные 

обрабатываются Компанией, включая клиентов, кандидатов, акционеров и должностных 

лиц. 

1.3. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  

Настоящая Политика охватывает все персональные данные вышеупомянутых лиц, 

обрабатываемые автоматизированными способами или неавтоматизированными 

способами при условии, что они являются частью какой-либо системы регистрации 

данных. 

1.4. ПРИМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ И ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА  

Действующее законодательство в области обработки и защиты персональных данных 

имеет приоритетное значение для нашей Компании. В случае несоответствия между 

законодательством и Политикой, Компания продолжит применять нормы действующего 

законодательства. Настоящая Политика была сформирована путем конкретизации 

правил, установленных законодательством, в рамках деятельности Компании. Наша 

Компания предпринимает необходимые системные шаги в соответствии со сроками 

вступления в силу, предусмотренными KVKK. 

1.5. ВСТУПЛЕНИЕ ПОЛИТИКИ В СИЛУ  

Дата вступления в силу настоящей Политики, утвержденной Компанией, — 01.06.2025. 

В случае обновления всей Политики или ее отдельных положений, версия документа 



будет обновлена. Политика будет опубликована на интернет-сайте Компании 

(www.hayhay.com) и будет доступна субъектам данных по их запросу. 

РАЗДЕЛ 2 — ВОПРОСЫ, КАСАЮЩИЕСЯ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

В соответствии со статьей 12 Закона о защите персональных данных (KVKK), наша 

Компания предотвращает незаконную обработку персональных данных и незаконный 

доступ к ним. Компания принимает необходимые технические и административные меры 

для обеспечения надлежащего уровня безопасности в целях сохранения данных, а 

также проводит и/или поручает проведение соответствующих аудитов в этой области. 

2.1. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

Наша Компания принимает необходимые правовые, технические и административные 

меры по обеспечению безопасности данных и проявляет в этом вопросе максимальное 

внимание и осмотрительность. Действия и меры, предпринимаемые нашей Компанией 

для обеспечения «безопасности данных» в соответствии со статьей 12 Закона KVKK, 

указаны ниже: 

• Наша Компания принимает технические и административные меры в 

соответствии с технологическими возможностями и стоимостью реализации для 

обеспечения законной обработки персональных данных. 

• Сотрудники информируются о том, что они не могут раскрывать ставшие им 

известными персональные данные третьим лицам в нарушение положений KVKK 

и использовать их в целях, отличных от целей обработки. Данное обязательство 

сохраняется и после прекращения их полномочий, в связи с чем от сотрудников 

запрашиваются соответствующие письменные обязательства. 

• Компания принимает технические и административные меры для 

предотвращения неосторожного или несанкционированного раскрытия, доступа, 

передачи или любых других форм незаконного доступа к персональным данным, 

исходя из характера защищаемых данных и технологических возможностей. 

• Наша Компания повышает осведомленность среди организаций-обработчиков 

(таких как деловые партнеры и поставщики), которым были переданы 

персональные данные, в вопросах предотвращения их незаконной обработки, 

незаконного доступа и обеспечения их законного хранения. 

• Обязательства, которые наша Компания как контролер данных обязана 

соблюдать при обработке персональных данных, а также обязанность соблюдать 

разработанные правовые, административные и технические меры, возлагаются 

на обрабатывающие организации (поставщиков, деловых партнеров и т.д.) на 

договорной основе в соответствии с характером их деятельности. 

• Компания принимает меры для хранения персональных данных в безопасной 

среде и предотвращения их уничтожения, утраты или изменения в незаконных 

целях. 

• В соответствии со статьей 12 Закона KVKK Компания проводит или поручает 

проведение внутренних аудитов. Результаты аудитов докладываются 

https://www.hayhay.com/


соответствующему подразделению, и проводится работа по совершенствованию 

принятых мер. 

• Наша Компания поддерживает систему, обеспечивающую скорейшее 

уведомление субъекта данных и Совета KVKK в случае получения персональных 

данных третьими лицами незаконным путем. 

2.2. СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ДАННЫХ;  

СОЗДАНИЕ КАНАЛОВ ДЛЯ ПЕРЕДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ В НАШУ КОМПАНИЮ И ОЦЕНКА 

ЗАПРОСОВ СУБЪЕКТОВ ДАННЫХ  

В соответствии со статьей 13 Закона KVKK наша Компания обеспечивает работу 

необходимых каналов связи и внутренних процедур для оценки прав субъектов данных 

и предоставления им необходимой информации. 

При подаче субъектами данных запросов относительно перечисленных ниже прав в 

«письменной форме» или иными способами, определенными Советом KVKK, Компания 

рассматривает запрос бесплатно в кратчайшие сроки (не позднее 30 дней). Однако если 

процедура требует дополнительных затрат, может взиматься плата по тарифу, 

установленному Советом KVKK. Субъекты данных имеют право: 

• Узнать, обрабатываются ли их персональные данные. 

• Запросить информацию, если данные были обработаны. 

• Узнать цель обработки и используются ли данные по назначению. 

• Знать третьих лиц, которым передаются данные внутри страны или за рубежом. 

• Требовать исправления неполных или неверно обработанных данных и 

уведомления об этом третьих лиц, которым были переданы данные. 

• Требовать удаления или уничтожения данных в случае исчезновения причин для 

их обработки и уведомления об этом третьих лиц. 

• Возражать против результатов, полученных исключительно путем анализа 

данных автоматизированными системами. 

• Требовать возмещения ущерба, возникшего вследствие незаконной обработки 

данных. 

2.3. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСОБОЙ КАТЕГОРИИ  

Закон KVKK придает особое значение определенным категориям данных из-за риска 

возникновения дискриминации или ущемления прав при их незаконной обработке. К ним 

относятся данные о расе, этническом происхождении, политических взглядах, 

философских убеждениях, религии, вероисповедании или иных убеждениях, внешнем 

виде и одежде, членстве в ассоциациях, фондах или профсоюзах, здоровье, половой 

жизни, судимостях, а также биометрические и генетические данные. Наша Компания 

проявляет особую чуткость в защите таких данных, применяя к ним все технические и 

административные меры защиты и аудита. 

 



2.4. ИНФОРМИРОВАНИЕ И РАЗЪЯСНЕНИЕ ПРАВ СУБЪЕКТУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ  

В соответствии со статьей 10 Закона KVKK наша Компания информирует субъектов 

данных в момент получения их персональных данных. Разъяснение включает 

информацию о личности Компании, целях обработки, лицах, которым могут быть 

переданы данные, методах сбора, правовых основаниях и правах субъекта согласно 

статье 11 Закона KVKK. 

Согласно Конституции (ст. 20), каждый имеет право на получение информации о своих 

персональных данных. Наша Компания обеспечивает прозрачность и подотчетность, 

публикуя настоящую Политику и иные документы, а также информируя лиц при 

получении их «явного согласия» или в ходе своей текущей деятельности. 

РАЗДЕЛ 3 — ВОПРОСЫ, КАСАЮЩИЕСЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

В соответствии со статьей 20 Конституции и статьей 4 Закона о защите персональных 

данных (KVKK), наша Компания осуществляет деятельность по обработке 

персональных данных: согласно закону и принципам добросовестности; точно и, при 

необходимости, своевременно обновляя их; преследуя конкретные, явные и законные 

цели; способом, который является уместным, ограниченным и соразмерным целям 

обработки. Наша Компания хранит персональные данные в течение периода, 

предусмотренного законодательством или необходимого для достижения целей 

обработки. 

Наша Компания обрабатывает персональные данные на основании явного согласия в 

соответствии со статьей 5 Закона KVKK либо в случаях, предусмотренных вторым 

пунктом той же статьи, когда согласие субъекта данных не требуется. 

Компания вправе обрабатывать персональные данные без получения явного согласия в 

следующих случаях: 

• Случаи, прямо предусмотренные законом; 

• Случаи, когда обработка обязательна для защиты жизни или физической 

целостности лица (самого субъекта или иного лица), которое не может выразить 

свое согласие по причине фактической невозможности или согласие которого не 

признается юридически действительным; 

• Случаи, когда обработка персональных данных сторон договора является 

необходимой при условии, что это напрямую связано с заключением или 

исполнением данного договора; 

• Ситуации, когда это необходимо для выполнения контролером данных своих 

юридических обязательств; 

• В случае, если данные были обнародованы самим субъектом данных; 

• Если обработка данных обязательна для установления, реализации или защиты 

какого-либо права; 



• Если обработка данных обязательна для реализации законных интересов 

контролера данных при условии, что это не наносит ущерба основным правам и 

свободам субъекта данных. 

В соответствии со статьями 8 и 9 Закона KVKK наша Компания соблюдает правила, 

предусмотренные законом и установленные Советом по защите персональных данных 

(KVK Kurulu), в отношении передачи персональных данных. 

3.1. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В СООТВЕТСТВИИ С ПРИНЦИПАМИ, 

ПРЕДУСМОТРЕННЫМИ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ  

• Обработка данных в соответствии с законом и принципом 

добросовестности: Наша Компания действует согласно принципам, 

установленным правовыми актами, а также общему правилу доверия и 

честности. В этом контексте Компания соблюдает требования соразмерности и 

не использует персональные данные сверх того, что требуется для достижения 

цели. 

• Обеспечение точности и актуальности данных: Компания обеспечивает 

точность и актуальность обрабатываемых данных, принимая во внимание 

основные права субъектов и собственные законные интересы. 

• Обработка для конкретных, явных и законных целей: Компания четко 

определяет законную цель обработки данных до начала самой деятельности и 

обрабатывает их только в объеме, необходимом для предоставления услуг. 

• Соразмерность и ограничение целей: Компания обрабатывает данные 

способами, подходящими для реализации поставленных целей, избегая сбора 

избыточной или ненужной информации. Например, деятельность по обработке 

данных для нужд, которые могут возникнуть в будущем, не осуществляется. 

• Хранение в течение установленного срока: Компания хранит данные в течение 

срока, предусмотренного законодательством или необходимого для достижения 

цели обработки. По истечении срока или при исчезновении причин для обработки 

данные удаляются, уничтожаются или анонимизируются. 

3.2. ОБРАБОТКА ДАННЫХ НА ОСНОВАНИИ УСЛОВИЙ, УКАЗАННЫХ В СТАТЬЕ 5 

ЗАКОНА KVKK  

Согласно Конституции, персональные данные могут обрабатываться только в случаях, 

предусмотренных законом, или с явного согласия лица. Деятельность Компании 

преимущественно основывается на правовых основаниях, изложенных во втором пункте 

статьи 5 Закона: 

• Наличие явного согласия субъекта данных; 

• Прямое указание в законе; 

• Фактическая невозможность получения согласия; 

• Прямая связь с заключением или исполнением договора; 

• Выполнение юридических обязательств Компании; 



• Обнародование данных самим субъектом; 

• Обязательность обработки для установления или защиты прав; 

• Обязательность обработки для законных интересов Компании. 

3.3. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ОСОБОЙ КАТЕГОРИИ  

Наша Компания строго соблюдает правила обработки данных «особой категории». В 

соответствии с законом такие данные обрабатываются при условии принятия мер, 

установленных Советом KVKK, в следующих случаях: 

• При наличии явного согласия субъекта данных; 

• При отсутствии явного согласия: 

o Данные, не касающиеся здоровья и половой жизни, — в случаях, 

предусмотренных законом; 

o Данные о здоровье и половой жизни — только лицами, связанными 

обязательством хранить тайну, или уполномоченными органами в целях 

охраны здоровья, превентивной медицины, диагностики, лечения и 

управления медицинскими услугами. 

3.4. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

Компания вправе передавать данные третьим лицам (группам компаний, партнерам, 

физлицам) при соблюдении мер безопасности и положений статьи 8 Закона KVKK. Как 

правило, требуется согласие субъекта, однако передача возможна и без него при 

наличии условий, указанных выше (закон, договор, обязательства и т.д.). Персональные 

данные, обрабатываемые Компанией, не передаются за границу. 

3.5. ОБРАБОТКА ДАННЫХ НА ОБЪЕКТАХ И ПОСЕТИТЕЛИ ИНТЕРНЕТ-САЙТА  

В целях обеспечения безопасности в зданиях и на объектах Компании осуществляется 

видеонаблюдение и отслеживание входов/выходов посетителей. 

• Видеонаблюдение: Записи ведутся в зонах, обозначенных предупреждающими 

знаками. Цель — повышение качества обслуживания и обеспечение 

безопасности Компании и клиентов. 

• Доступ к данным: Доступ к цифровым записям имеет ограниченное число 

сотрудников, подписавших обязательство о конфиденциальности. 

• Посетители: Фиксируются имена и фамилии гостей, прибывающих на объекты. 

Данные используются только для отслеживания входов/выходов. 

• Доступ в интернет (лог-файлы): Посетителям может быть предоставлен доступ 

к интернету. В этом случае лог-файлы хранятся в соответствии с Законом № 5651 

и предоставляются только уполномоченным органам. 

• Сайт и файлы Cookie: На интернет-сайте используются технические средства 

(например, Cookie) для персонализации контента и анализа действий 

посетителей. Подробная информация содержится в «Тексте разъяснения о 

файлах Cookie» и «Политике конфиденциальности» сайта. 



РАЗДЕЛ 4 — УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ И АНОНИМИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

Как предусмотрено в статье 138 Уголовного кодекса Турции и статье 7 Закона о защите 

персональных данных (KVKK), несмотря на то что персональные данные были 

обработаны в соответствии с положениями закона, в случае исчезновения причин, 

требующих их обработки, такие данные подлежат удалению, уничтожению или 

анонимизации по решению Компании или по требованию субъекта данных. 

Периодическая проверка необходимости уничтожения данных проводится Компанией 

каждые шесть месяцев. Данные, в отношении которых принято решение об 

уничтожении, подлежат удалению, уничтожению или анонимизации в порядке 

самоинициативы (ex officio). 

В рамках выполнения данных обязательств Компания принимает необходимые 

технические и административные меры, разрабатывает соответствующие 

операционные механизмы, проводит обучение сотрудников соответствующих 

подразделений, определяет их полномочия и повышает уровень их осведомленности. 

4.1. УДАЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Удаление персональных данных представляет собой процесс приведения данных в 

состояние, при котором они становятся полностью недоступными и непригодными для 

повторного использования соответствующими пользователями. Иными словами, 

удаление означает безвозвратное стирание данных с носителей (документы, жесткие 

диски, CD-диски и т. д.) без возможности их восстановления. 

4.2. УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Уничтожение персональных данных — это процесс приведения данных в состояние, при 

котором они становятся абсолютно недоступными, невосстановимыми и непригодными 

для повторного использования кем бы то ни было. Иными словами, уничтожение 

подразумевает физическую утилизацию носителя или документа, содержащего 

персональные данные. 

4.3. АНОНИМИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Анонимизация персональных данных — это приведение данных в такое состояние, при 

котором они ни при каких обстоятельствах не могут быть соотнесены с 

идентифицированным или идентифицируемым физическим лицом, даже при 

сопоставлении с другими данными. Для признания данных анонимизированными они 

должны быть изменены с использованием соответствующих технических методов 

(например, обратное преобразование или сопоставление) таким образом, чтобы связь с 

конкретным физическим лицом была невозможна. 

РАЗДЕЛ 5 — ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ 

5.1. ВЗАИМОСВЯЗЬ ПОЛИТИКИ ЗАЩИТЫ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ НАШЕЙ КОМПАНИИ С ДРУГИМИ ПОЛИТИКАМИ 

Принципы, изложенные в настоящей Политике, реализуются внутри Компании через 

соответствующие регламенты, процедуры и руководства по применению. 



Обеспечивается согласованность между процессами защиты персональных данных и 

другими фундаментальными политиками Компании в смежных областях. 

5.2. НАИМЕНОВАНИЯ ДОЛЖНОСТЕЙ, ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ И ДОЛЖНОСТНЫЕ 

ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРОЦЕССАХ ХРАНЕНИЯ И УНИЧТОЖЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Для управления настоящей Политикой и связанными с ней процедурами решением 

Совета директоров Компании создан «Комитет по защите персональных данных». 

Состав комитета: 

№ Имя и Фамилия Должностные обязанности 

1 ………………. Председатель Комитета 

2 ………………. Член Комитета 

3 ………………. Член Комитета 

4 ………………. Член Комитета 

5 ………………. Член Комитета 

5.3. ОБЯЗАННОСТИ КОМИТЕТА ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

В обязанности комитета по защите персональных данных входит: 

• Подготовка основных политик по защите и обработке данных и представление их 

на утверждение высшему руководству. 

• Принятие решений о методах реализации и аудита политик, координация 

внутреннего распределения обязанностей. 

• Определение шагов, необходимых для обеспечения соответствия Закону KVKK и 

смежному законодательству. 

• Повышение осведомленности сотрудников Компании и деловых партнеров в 

вопросах обработки данных. 

• Выявление рисков в деятельности по обработке данных и принятие мер по их 

минимизации. 

• Разработка и проведение обучающих тренингов по реализации политики защиты 

данных. 

• Принятие окончательных решений по обращениям субъектов персональных 

данных. 

• Координация взаимодействия с Советом и Управлением по защите персональных 

данных (KVK Kurulu ve Kurumu). 

• Выполнение иных поручений высшего руководства в области защиты 

персональных данных. 



Приложение 1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

Открытое 
согласие 

Согласие, основанное на информированности и выраженное по 
собственной воле в отношении определенного вопроса. 

Анонимизация     Изменение персональных данных таким образом, что они теряют 
свой статус персональных данных, и это изменение является 
необратимым. Например: маскировка, агрегирование, искажение 
данных и т. д. с помощью технических средств, позволяющих 
сделать персональные данные несопоставимыми с конкретным 
физическим лицом. 

Кандидат на 
должность     

Физические лица, которые каким-либо образом подали заявку на 
работу в нашу компанию или предоставили свое резюме и 
соответствующую информацию для рассмотрения нашей 
компанией. 

Обработка 
персональных 
данных 

Любые операции с данными, такие как получение, запись, 
хранение, сохранение, изменение, переработка, раскрытие, 
передача, приобретение, обеспечение доступности, 
классификация или блокирование использования персональных 
данных полностью или частично автоматизированными 
средствами или неавтоматизированными средствами, если они 
являются частью любой системы регистрации данных. 

Владелец 
персональных 
данных     

Физическое лицо, персональные данные которого 
обрабатываются. 

Клиент     Физические лица, которые используют или использовали продукты 
и услуги, предоставляемые нашей компанией, независимо от 
наличия каких-либо договорных отношений с нашей компанией. 

Обработчик 
данных     

Физическое или юридическое лицо, обрабатывающее 
персональные данные от имени контролера данных на основании 
предоставленных им полномочий. 

Контролер 
данных     

Физическое или юридическое лицо, определяющее цели и 
средства обработки персональных данных, ответственное за 
создание и управление системой регистрации данных. 

Посетитель     
 

Физические лица, посетившие физические объекты, 
принадлежащие нашей компании, с различными целями или 
посетившие наши веб-сайты. 

Совет     Совет по защите персональных данных 

Учреждение Учреждение по защите персональных данных 

KVKK     Закон о защите персональных данных № 6698 

Положение     Положение об удалении, уничтожении или анонимизации 
персональных данных 

 


